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zwana w dalszej czesci umowy ,,Zleceniodawca/Zamawiajacym”

Zwanym w dalszej czeSci umowy Zleceniobiorca/Wykonawca

Niniejsza umowa zostala zawarta w ramach realizacji projektu pn. ,Opieka szyta na miare.
Profesjonalizacja opieki domowej w wojew6dztwie podkarpackim™ dofinansowanego ze srodkéw
Europejskiego  Funduszu Spolecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020, O$ Priorytetowa nr VIII Integracja spoleczna;
Dzialanie 8.3 Zwickszenie dostepu do ustug spotecznych i zdrowotnych. po przeprowadzeniu
postepowania ofertowego z dnia 21.02.2019 r. nr 6/2019.

§1

Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowiazuje si¢ niniejsza umowa do Swiadczenia ushug,
polegajacych na :

1. Swiadczeniu ustug opiekusiczych w miejscu zamieszkania osoby niesamodzielnej, dla
wskazanych 0s6b sposrod 120 os6b (w tym 84 kobiety), mieszkancow wojewodzowa
podkarpackiego zakwalifikowanych do projektu ,,Opieka szyta na miare. Profesjonalizaga
opicks domowej w wojewidztwie podkarpackim” dofinansowanego ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spolecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodzrwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020, Os Priorytetowa nr VIII Integracja spoleczna;
Dzialanie 8.3 Zwigkszenie dostepu do ushug spolecznych i zdrowotnych, zamieszkalych
na terenie nastgpujacych powiatow:

a) kolbuszowski,
b) rzeszowski,

¢) lancucki,

d) lezajski,

e) przeworski,

f) miasto Rzeszow.
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. Szczegolowy zakres ustug opiekuriczych dla osoby niesamodzielnej wykonywanej przez
pracownikow Wykonawcy zostal okreslony w opisie ustugi stanowiacym zalacznik nr 1
do niniejszej Umowy.
W zakresie czeSci ...ioviesias opisanej w zapytaniu ofertowym nr 6/2019 z dnia
21.02.2019r.

§2

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia ............... rokado i roku.

Zamawiajacy ma prawo rozwiazaC ninicjsza umowa w kazdym czasic bez podania
przyczyny z zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia.

Wykonawca ushugi objete niniejsza umowa bedzie wykonywal osobiscie lub za
posrednictwem osob wskazanych w ofercie 1 nie moze powierzy¢ ich w calosci lub czesci
innym osobom bez pisemnej zgody Zleceniodawecy. W przypadku powierzenia
wykonywanie przedmiotu niniejszej umowy osobie trzeciej bez zgody Zleceniodawcy,
Zleceniodawca ma prawo obeigzyé Wykonawcee karg umowna w wysokosci 5.000,00 zl
(pie¢ tysiecy zl). O zamiarze zmiany osoby delegowanej do wykonania przedmiotu
niniejszej umowy, Wykonawca zawiadamia Zamawiajacego przedkladajac jednoczesnie
dokumenty swiadczace o kwalifikacjach danej osoby nie gorsze niz osoba wskazana w
ofercie do wykonania przedmiotu zaméwienia. Zamawiajacy w terminie 3 dni roboczych
udzieli, badz odmdéwi udzielenia zgody na wykonywanie przedmiotu umowy przez osobe
trzeciq niewskazana w ofercie. W przypadku braku odpowiedzi w powyzszym terminie
poczytuje si¢ iz Zamawiajacy nie udzielit zgody.

Strony zgodnie postanawiaja, iz wszelkie zawiadomienia, pisma, korespondencja itp. moga
by¢ skladane za posrednictwem poczty email. Strony postanawiaja, iz wiadomos¢ email
poczytuje si¢ za dostarczona do drugiej strony po uplywie 30 min (trzydziestu) od jej
wyslania tak w dni robocze jak i ustawowo wolne od pracy. Strony wskazuja nastepujace
adresy email do doreczei:

WYROBANEa: . 0 0t o B 2 o (7 B v

Zamawiajacy: kontaku@opickaszytanamiare.pl

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie umowy lezy w granicach jego mozliwosci
wynikajacych z wiedzy 1 doswiadczenia i nie istnicja zadne przeszkody natury
merytorycznej, technicznej, prawnej ani finansowej, ktére moga uniemozliwié prawidlowe

wykonanie umowy.

Zleceniobiorca o$wiadcza, ze zna przepisy 1 zasady bezpieczedstwa i higieny pracy
obowiazujace przy wykonywaniu zlecenia/swiadczeniu ushug.

Zleceniobiorca na ryzyko wynikajace z przyjecia obowiazkéw niniejszej umowy moze
ubezpieczyc¢ si¢ na whasny koszt od odpowiedzialnosci cywilnej.

§3
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy z najwyzsza starannoscia,
zgodnie z obowiazujacym prawem oraz z wymogami obowiazujacymi przy realizacji
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projektéw  wspélfinansowanych ze Srodkéw Unii  Europejskiej, zgodnie =z
postanowieniami niniejszej umowy, zapytania ofertowego wraz zalacznikami, oferta
Wykonawcy.

Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za realizacje przedmiotu umowy.

W razie naruszenia przez Wykonawce ktéregokolwiek z postanowien § 1 ust. 1 — 8,
Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawey. Niezaleznie od uprawnienia rozwigzania umowy bez
wypowiedzenia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy Zamawiajacy ma prawo
odmowy dokonania odbioru oraz odmowy wyplaty wynagrodzenia za ushugi Swiadczone
ptzez Wykonawce, ktory nie zostal przyjety i zaakceptowany przez Zamawiajacego.
Os$wiadczenie Zamawiajacego o rozwiazaniu umowy bez wypowiedzenia bedzie mialo
forme pisemna i bedzie zawieralo uzasadnienie. Oswiadczenie to moze zosta¢ doreczone
Wykonawey listem poleconym lub osobiscie.
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Wrykonawca zobowiazuje si¢ swiadczy¢ ushugi i przedkladaé je do odbioru
Zamawiajacemu na zasadach i w terminach okreslonych w niniejszej umowie.

Jesli Zamawiajacy zglosil zastrzezenia lub uwagi do ushug wykonanych nienalezycie lub
nieprawidlowo, w tym w szczegblnosci zastrzezenia i uwagi dotyczace jakosdi,
terminowosci, rzetelnosci, poprawnosci, a Wykonawca nie uwzglednil zastrzezen lub
uwag, w tym szczegélnosci nie usunal zgloszonych wad, usterek lub niescislosci, w
terminie 3 dni liczac od dnia zgloszenia zastrzezer/uwag, Zamawiajacy moze wedle
swojego wyboru odmowi¢ przyjecia ustug, ktére nie zostaly wykonane nalezycie lub
ktorych prawidlowego wykonania Wykonawea nie wykazal, zada¢ prawidlowego
wykonania ustug w terminie przez siebie wyznaczonym (nie krotszym niz 3 dni), obcigzyé
Wykonawee kara umowna, wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym 2
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. Oswiadczenie Zamawiajacego o rozwiazaniu
umowy bez wypowiedzenia bedzie mialo forme pisemna i bedzie zawieralo uzasadnienie.
Oéwiadezenie to moze zosta¢ doreczone Wykonawey listem poleconym, za
posrednictwem email lub osobiscie.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania wszelkich przepisow wewnetrznych
obowiazujacych u Zamawiajacego.

Niewypelnienie obowiazkow, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie skutkuje prawem
Zamawiajacego do wstrzymaniem wyplaty wynagrodzenia do czasu wykonania
obowigzkéw w spos6b wymagany przez Zamawiajacego lub prawem Zamawiajacego do
odmowy wyplaty wynagrodzenia.

Strony zgodnie postanawiaja, iz podstawa do odbioru $wiadczonych uslug, bedzie
przyjecie ich bez zastrzezed Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do swiadczenia uslug opickunczych dla wskazanych przez
Zamawiajacego 0so6b — uczestnikow Projektu, w czasie oraz zakresie wyznaczonym przez
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Zamawiajacego. Zapotrzebowanie na usluge bedzie przekazywane Wykonawcy przez

Koordynatora ushug opickunczych najp6zniej do 24 godzin przed terminem rozpoczecia

swiadczenia w wyznaczonym miejscu.

Wykonawcea ponosi pelna odpowiedzialnosé, za stan zdrowia i bezpieczenstwo osoby

objetej usluga opiekuriczg w trakcie Swiadczenia ushug.

Wykonawca ma obowiazek na biezaco informowac osoby wyznaczone do kontaktu przez

Zamawiajacego oraz rodzine osoby objete] uslugami opiekusiczymi o aktualnym stanie

zdrowia fizycznego i psychicznego osoby, nad ktora sprawowana jest opieka, a takze o

wszelkich zdarzeniach majacych wplyw na stan zdrowia tej osoby (np. sthuczenia, inne

obrazenia).

Wykonawca zobowiazany jest do niezwlocznego informowania koordynatora ze strony

Zamawiajacego (telefonicznie lub e-mailem) o zmianach w stanie zdrowia osoby objetej

uslugami opickuriczymi lub o powstalych trudnosciach w realizacji zadania, nie pozniej

niz w nastepnym dniu roboczym od zaistnienia zdarzenia (np. rezygnacja z ushug, zgon

podopiecznego, przystapienie nowego podopiecznego do projektu).

W ramach zadania Wykonawea zobowigzany bedzie do biezacego prowadzenia oraz

przedstawiania Zamawiajacemu nastepujacej dokumentacii:

a) Dziennika ustug, zgodnie ze wzorem dostarczonym przez Zamawiajacego, ktora
potwierdza liczbe godzin wykonanego zlecenia,

Koordynator opieki (ze strony Zamawiajacego) bedzie na biezaco uzgadnial

z Wykonawea harmonogram §wiadczonych przez Wykonawee uslug.

. Wykonawca zapewnia kazda opickunka/opickun dysponowa¢ beda mobilnym laczem

telekomunikacyjnym (np. aktywny telefon komorkowy), czynnym prawem jazdy (co
najmniej kat. B) i samochodem pozwalajacym samodzielnie dojecha¢ do kazdej,

wskazanej przez Zamawiajacego osoby niesamodzielnej, w celu realizacji uslugi.

. Wykonawca zapewnia, ze rozpocznie §wiadczenie ustug

R G o T AR R najpozniej do ........ godz. od powiadomienia;
B etdes el il najpozniej do ........ godz. od powiadomienia;
Gl ctedi

§5

Wykonawca, ostatniego dnia kazdego nastepujacego po sobie miesiaca sporzadzi
i przekaze Zamawiajacemu zbiorcze zestawienie obejmujace wykaz wykonanych w tym
oktesie uslug, termin ich wykonania wraz z wszelkimi niezbednymi dokumentami, (w tym
Dziennikiem ushug).

Potwierdzeniem przez Zamawiajacego wykonania uslug bedzie protokol odbioru uslugi.
Zamawiajacy ma prawo do zglaszania uwag, w przypadku ich zgloszenia Wykonawca ma
obowiazek uwzgledni¢ uwagi, usunaé ewentualne nieprawidlowosci  w  terminie

wyznaczonym przez Zamawiajacego nie krotszym niz 3 dni.

Niezaleznie od uprawnienia wskazanego w ust.2 Zamawiajacy moze zlecic Wykonawcy
dokonanie korekt w tresci przekazanych dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 11 2
W wyznaczonym przez siebie terminie nie kr6tszym niz 3 dni.

Wykonawea jest zobowiazany do uczestniczenia, przy czynnosciach zwiazanych
z odbiorem uslug oraz do udzielania niezbednych wyjasnien co do uslug, ktore wykonal.
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§6

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania, tak w okresie obowiazywania niniejszej
umowy, jak réwniez po jej zakonczeniu, tajemnicy co do wszystkich danych pozyskanych
przy wykonywaniu niniejszej umowy, w tym danych osobowych, a takze innych
informacji mogacych mieé¢ charakter poufny, dotyczacych przedmiotu niniejszej umowy.
W szczegolnodei jako poufne nalezy traktowaé wszelkie materialy przekazane lub
udostepnione przez Zamawiajacego, jak réwniez informacje uzyskane od Pacjentow.

W przypadku ujawnienia przez Wykonawce danych, pozyskanych przy wykonywaniu
niniejszej umowy, a takZze innych informacji mogacych mie¢ charakter informacji
poufnych, dotyczacych przedmiotu niniejszej umowy, Zamawiajacy ma prawo obcigzy¢
Wykonawea kare umowna w wysokosci stanowiacej 10% kwoty brutto, o ktorej mowa w
§ 7 ust. 1. za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia. W przypadku ujawnienia danych
osobowych pacjenta, danych o stanie zdrowia pacjenta Zamawiajacy ma prawo obcigzyc
Wykonawca kare umowna w wysokosci stanowiacej 20% kwoty brutto, o ktorej mowa w
§ 7 ust. 1. za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia oraz rozwiazac niniejsza umowe ze
skutkiem natychmiastowym z wylacznej winy Wykonawecy.

Kara umowna, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym nie ogranicza prawa
Zamawiajacego do zadania odszkodowania przewyzszajacego wysokosé kar umownych na
zasadach ogdlnych za poniesiona szkode w zwiazku z ujawnieniem przez Wykonawce
informacji, o ktérych mowa w ust. 11 2.

§7
1. Maksymalna warto$¢ wynagrodzenia za realizacje przedmiotowej wynosi
Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy za prawidlowo wykonane i1 przyjete ushugi,
wynagrodzenie ryczaltowe w wysokosci brutto ............ (RSEOWIINE: "% o s vad v cniign)
za kazda godzine swiadczenia uslugi.

N

3. Zleceniobiorca nie ma prawa do zadania od Zamawiajacego zadnego wynagrodzenia
dodatkowego jak rowniez zwrotu kosztow poniesionych przez Zleceniobiorce w
zwiazku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy.

4. Wynagrodzeniec Wykonawcy platne bedzie w terminie do 14 dni liczac od dnia
zakoriczenia wykonywania ustugi liczac od daty otrzymania przez Organizatora
rachunku.

5. Wynagrodzenie wyplacane Wykonawcy pomniejszone zostanie o wszelkie skladki
nalezne na rzecz ZUS i US (jezeli dotyczy)

6. W przypadku podania nieprawdziwych danych przez Wykonawce i odprowadzanie
przez Zamawiajacego skladek w zanizonej wysokosci, Wykonawca zobowiazany jest
do zwrotu na rzecz Zamawiajacego wynagrodzenia w czeSci  dotyczace]
nieprawidtowo odprowadzonych sktadek w terminie 7 dni liczac od dnia otrzymania
wezwania do zaplaty. (jezeli dotyczy).

7. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaméwienia co najmniej 80 godzin §wiadczenia
ustugi dla jednej opiekunki/opickuna co miesiac, przez caly okres trwania umowy.
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§8
1. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu, wskazanemu przez Zamawiajacego audytorowi
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oraz innym uprawnionym podmiotom pelny wglad we wszystkie dokumenty zwiazane
z wykonywaniem niniejszej umowy.

W przypadku kontroli, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca udostepnia kontrolujacym
wglad w dokumenty, w tym dokumenty finansowe oraz dokumenty elektroniczne

zwiazane z wykonywaniem umowy.

Prawo kontroli przystuguje uprawnionym podmiotom zaréwno w siedzibie Wykonawcy,

Y | ) )
jak i w miejscu wykonywania umowy lub innym miejscu zwiazanym z wykonywaniem
umowy.

Prawo kontroli przystuguje upowaznionym podmiotom w dowolnym terminie w trakcie
wykonywania umowy oraz po jej zakoriczeniu do 31.122023 r. W przypadku
koniecznosci przediuzenia powyzszego terminu, Zamawiajacy powiadomi o tym pisemnie
Wykonawce przed uplywem terminu tamze okreslonego.

Na zzdanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia bezzwlocznie
pelnej informacji o $wiadczonej ustudze w trakcie wykonywania umowy oraz po jej
zakoniczeniu do 31.12.2023 r. W przypadku koniecznoséci przediuzenia powyzszego
terminu, Zamawiajacy powiadomi o tym pisemnie Wykonawce przed uplywem terminu
tamze okreslonego. W przypadku nie wywiazania sie z niniejszego obowiazku
Zamawiajacemu przystuguje prawo do obciazenia Wykonawey kazdorazowo karg
umowng w wysokosci 5000,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy zt).

§9

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia kary umownej w przypadku:

1) Wypowiedzenia umowy przez Zamawiajacego ze skutkiem natychmiastowym
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 10000,00 zl (stownie:
dziesie¢ tysigey zt).

2) W przypadku nierozpoczecia Swiadczenia uslugi w terminie okreslonym w § 4 ust. 12
w wysokosci 200,00 zt (dwiescie z1) za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

3) W przypadku naruszenia przez Wykonawce § 4 ust. 9 w wysokosel 50,00 zl
(pigédziesiat z1) za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego

przenoszacego wysokosé kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

. Zamawiajacy do potracenie naliczonych kar umownych z naleznych platnosci.

§10

Zleceniodawca moze rozwigzaé niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku:

a) dopuszczenia sie przez Wykonawce razacego naruszenia prawa,

b) dopuszczenia si¢ przez Wykonawce istotnego naruszenia postanowie umowy,

c) niedbalstwa, na skutek ktérego Wykonawce zostal narazony na szkode lub ponidsl

szkode,
M
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d) zastosowania wobec Wykonawcy tymczasowego aresztowania,
¢) istnienia dowodow popelnienia przez Wykonawce przestepstwa w zwiazku 2z realizacja
przedmiotu niniejsze] umowy,
f) nic wywiazywania si¢ Zleceniobiorcy z ciazacych na nim obowiazkéw, w szczegolnosci
ale nie wylacznie nicodwiedzania uméwionych pacjentow,
@) nieprzestrzegania przez Zleceniobiorce zakresu lub sposobu wykonywania umowy,

h) faktycznego nie §wiadczenia ushug przez okres co najmniej 5 dni.
§11
1. Ewentualne spory wynikle w zwiazku z realizacja niniejszej umowy strony zobowiazuja
si¢ rozpatrywa¢ bez zbednej zwloki w drodze wspolnych negocjacii, a w przypadku
niemoznoéci osiagnigcia kompromisu, spory te beda rozstrzygane przez sad powszechny
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

)

Wszelkie zmiany i uzupelnienia do umowy, musza by¢ dokonane w formie pisemnych
anekséw do umowy podpisanych przez obie strony, pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy maja zastosowanic
przepisy kodeksu cywilnego.
4. Niniejsza umowa sporzadzona zostala w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po

jednym dla kazdej ze Stron.

. Integralng cze$é umowy stanowia nastepujace zalaczniki:

w

1) Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia
2) Zalacznik nr 2— Umowa powierzenie przetwarzania danych osobowych

3) Oferta Wykonawcy
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Zalacznik nr 1 do Umowy ,Opis przedmiotu zaméwienia”

I. Indywidualne uslugi opiekuricze w miejscu zamieszkania — opis wspélny dla kazdej czeSci
zamowienia.

1. Przedmiotem zamdéwienia jest $wiadczenie przez okres 22 miesiecy ustug opiekuniczych dla
wskazanych o0s6b sposréd 120 oséb (w tym 84K), mieszkancéw wojewddztwa
podkarpackiego zakwalifikowanych do projektu ,, Opieka szyta na miare. Profesjonalizacja
opieki domowej w wojewddztwie podkarpackim” dofinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020, O$ Priorytetowa nr VIII Integracja spoleczna; Dzialanie
8.3 Zwigkszenie dostgpu do ustug spotecznych i zdrowotnych.

2. Osoby niesamodzielne to osoby, ktére ze wzgledu na podeszty wiek, stan zdrowia lub
niepetnosprawnos¢ wymagaja opieki lub pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych —w tym wylgcznie osoby samotne w rozumieniu art. 6 pkt 9 ustawy z 12.03.2004r.
o pomocy spotecznej, ktore sg pozbawione takiej pomocy mimo wykorzystania wlasnych
uprawnien, zasobow i mozliwosci, osoby samotnie gospodarujgce w rozumieniu art. 6 pkt 10
ustawy z 12.03.2004r. o pomocy spolecznej, gdy wspdlnie niezamieszkujacy malzonek,
wstepni, zstgpni nie mogg takiej pomocy zapewni¢ i osoby w rodzinie, gdy rodzina nie moze,
z uzasadnionej przyczyny, zapewni¢ odpowiedniej pomocy, wykorzystujgc swe uprawnienia,
zasoby i mozliwosci.

3. Uslugi swiadczone bgda w miejscu zamieszkania osoby niesamodzielnej objetej opieka.

4. Uslugi opiekuncze obejmuja w szczegdlnosci:

A. Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, w tym:

a) czynnosci zwigzane z dostarczaniem produktéw zywnosciowych;

b) czynnosci zwigzane przygotowaniem lub dostarczaniem positkow;

¢) pomoc w spozywaniu positkow lub karmienie;

d) czynnosci zwiazane z prowadzeniem gospodarstwa domowego, w tym utrzymywanie
porzadku i czystosci w najblizszym otoczeniu, czystosci odziezy, bielizny osobistej.
poscielowej, stotowej i recznikow:

e) dokonywanie niezbgdnych zakupéw ora zregulowanie optat domowych;

f) czynnosci dotyczace prowadzenia spraw osobistych, w tym pomoc w zalatwianiu
spraw urzedowych i pomoc w dostepie do $wiadczeri zdrowotnych;

g) czynnosci dotyczace zagospodarowania w aktywny sposob czasu wolnego, pomoc
przy przemieszczaniu sig.

B. Opieke higieniczng, w tym:

planowanie, organizowanie i wykonywanie czynnosci higienicznych

i pielegnacyjnych u osoby niesamodzielnej;

b. wykonywanie codziennej toalety, kapieli wg grafiku i zgodnie z potrzebg (w tym
mycie glowy w 10zku, toaleta catego ciata w 16zku, toaleta calego ciala. higiena
intymna, zabiegi pielggnacyjne w obrgbie jamy ustnej);

¢. zmiana pieluchomajtek. podktadéw, wymiana workéw na mocz;

d. stosowanie profilaktyki i pielegnacji przeciwodlezynowej, stosowanie udogodnien,
stosowanie materaca przeciwodlezynowego, wykonywanie ¢wiczen biernych w 16zku,
pomoc w korzystaniu ze sprzetu rehabilitacyjnego;

e. zapewnienie bezpiecznego ulozenia w tozku, zmiana pozycji utozeniowej;

f. udzielanie pomocy przy zaspokajaniu potrzeb fizjologicznych, karmienie doustne.
przez zglebnik, gastrostomig, kontrola oddawania moczu i stolca;

g. dezynfekowanie, mycie przyboréw, blatéw roboczych, sprzetu uzywanego podczas
pielggnacji osoby niesamodzielnej;

C. Pielegnacje zlecony przez lekarza, ktéra obejmuje czynnoSci piel¢gnacyjne
wynikajgce z przedloz za$wiad ia lekarskiego lub dokumentacji

e
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medycznej, W tym przekazywanie informacji o zaobserwowanych zmianach, o stanie
zdrowia osoby niesamodzielnej, niezwloczne zawiadomienie rodziny lub opiekunéw
faktycznych o zauwazonym u 0soby niesamodzielnej wypadku, zagrozeniu zdrowia
lub zycia ( zawiadomienie rodziny a w razie potrzeby wezwanie Pogotowia
Ratunkowego);

D. Zapewnienie kontakt6éw z otoczeniem, w tym:

czynnosci wspomagajace nawiazanie, utrzymanie i rozwijanie kontaktéw z rodzina,

osobami z bliskiego otoczenia osoby niesamodzielnej oraz spolecznoscia lokalna;

b. ukierunkowane na budowanie sieci wsparcia dla osoby niesamodzielnej,
wykonywanie czynnosci wspomagajgce uczestnictwo w zyciu lokalnej spotecznosci;

E. Scisla wspolpraca z osobg niesamodzielng, jego rodzina, opickunami a takze
personelem Projektu;

F. Staranne prowadzenie dokumentacji $wiadczonej ustugi — Dziennika uslug.

]

II. Zasady realizacji przedmiotu zaméwienia i rozliczenia — opis wspélny dla kazdej
cze$ci zamodwienia

Ustugi opiekunicze bgdg swiadczone w wymiarze $rednio po 80 godzin zegarowych
miesigcznie, na rzecz wskazanych osob niesamodzielnych dla kazdej z 9 czgdci zamowienia.
llekroé w niniejszym dokumencie Zamawiajacy uzywa pojecia ..godzina™ ma na mysli
jednostke czasu trwajgceg 60 minut.
W ramach zaméwienia ustuga $wiadczona jest dla 0s6b niesamodzielnych zamieszkatych na
terenie nastgpujacych powiatéw:

g) kolbuszowski,

h) rzeszowski,

i) tancucki,

j)  lezajski,

k) przeworski,

1) miasto Rzeszow.
Zapotrzebowanie na ustuge bedzie przekazywane Wykonawcy przez Koordynatora ustug
opiekuriczych najp6zniej do 24 godzin przed terminem rozpoczecia $wiadczenia w
wyznaczonym miejscu.
Zamawiajacy zobowigzany jest do zaméwienia co najmniej 80 godzin a nie wigeej niz 140
godz. $wiadczenia ushugi dla jednej opiekunki/opiekuna co miesigc, przez caly okres trwania

umowy.

W przypadku zmian dot. podopiecznych (np. rezygnacja z ustug, zgon podopiecznego,
przystgpienie nowego podopiecznego do projektu) Koordynator ustug bedzie na biezaco
uzgadnial z Wykonawcg harmonogram $wiadczonych przez Wykonawcg ustug.

Rozliczenie $wiadczen odbywaé sig bgdzie w systemie miesigcznym na podstawie miesigcznej
faktury/rachunku za $wiadczenie ustug.

Podstawa przyjecia faktury/rachunku jest protokét odbioru ushugi potwierdzajacy prawidiowa
jej realizacje i udokumentowanie podpisany przez Zamawiajgcego i Wykonawce. Protokot
bedzie sporzadzany w terminie do 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego (miesigca)
realizacji ustugi.

W celu prawidtowego wykonania ustugi kazda opiekunka/opiekun zobowigzani sg
dysponowaé mobilnym laczem telekomunikacyjnym (np. aktywny telefon komorkowy).
czynnym prawem jazdy (co najmniej kat. B) i samochodem pozwalajacym samodzielnie
dojechac do kazdej, wskazanej przez Zamawiajgcego osoby niesamodzielnej, w celu realizacji

ustugi.
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Zalacznik nr 2 ,\Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych”.

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(zwana dalej ,,Umowa”)
Zawartawdniu ............... pomiedzy:

Fundacja Cor et Vita

Siedziba: 35-301 Rzeszéw, ul. Lwowska 132

KRS: 0000598235

NIP: 5170373381

REGON: 363572703

reprezentowana przez Wojciecha Obloj — Prezesa zarzadu
zwana dalej ,,Fundacja”

Reprezentowang przez:
Zwana dalej ,,Przetwarzajacym”

Zwanymi dalej lacznie Stronami a kazda osobna Strona.

Majac na uwadze, ze:
1. Strony zawarly umowe ........... (,Umowa Podstawowa”), w zwiazku, 2z
wykonywaniem ktorej Fundacja powierzy Przetwarzajacemu przetwarzanie danych
osobowych w zakresie okreslonym Umowa Powierzenia; 4

o

Celem Umowy jest ustalenie warunkéw, na jakich Przetwarzajacy wykonuje operacje
przetwarzania Danych Osobowych w imieniu Fundaciji; \

3. Strony zawierajac Umowg daza do takiego urcgulowania zasad przetwarzania Danych
Osobowych, aby odpowiadaly one w pelni postanowieniom rozporzadzenia Parlamc'nm
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobo'dnequ préeplv‘\nx
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzean o ochronie
danych) (Dz.Urz. UE L 119, 5. 1) — dalej RODO.

Strony postanowily zawrze¢ Umowg o nastgpujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy - cel i charakter powierzenia przetwarzania danych osobowych

1. W zwiazku z wykonywaniem Umowy Podstawowej, Fundacja (jako administrator danych
osobowych) na podstawie art. 28 ust. 3 RODO, powierza Przetwarzajacemu (jako
podmiotowi przetwarzajacemu) do przetwarzania dane osobowe okreslone w §2 niniejszej
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Umowy Powierzenia, 2 Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do ich przetwarzania zgodnie z
niniejsza Umowa Powierzenia.
Celem powierzenia przetwarzania danych osobowych jest nalezyte wykonywanie przez

Przetwarzajacego oraz Fundacje Umowy Gléwnej w tym rowniez do celow

rozliczeniowych.

3. Fundacja oswiadcza, ze spelnila wszelkie warunki legalnosci przetwarzania danych
osobowych. Fundacja zapewnia, 7e posiadane przez Fundacje i przekazywane
Przetwa'rzajqcemu do przetwarzania dane osobowe zostaty zgromadzone i udostepnione
Przetwarzajacemu zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

4. Przetwarzajacy uprawniony jest do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych
wylacznie w celu wykonania zobowiaza wynikajacych z Umowy Podstawowej 1
wylacznie przez okres obowiazywania Umowy Podstawowej.

5. Przetwarzajacy bedzie przetwarzal powierzone dane osobowe w formie elektroniczne) w
systemach informatycznych, w tym poprzez aplikacje poczty email.

6. Przetwarzanie danych osobowych bedzie odbywato sie w sposéb staly.

7. Practwarzajacy moze przetwarzaé powierzone dane osobowe wylacznic na terenic
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej ,EOG”), bez prawa do przekazywania
danych osobowych do paristw trzecich.

§2
Zakres danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu.
1. Przetwarzajacy bedzie przetwarzal w imieniu Fundacji nastepujace dane osobowe:
Kategorie podmiotoéw danych Rodzaj danych
Uczestnicy projektu (osoby fizyczne): 1. Imig i nazwisko,
- beneficjenci projektu UE Opicka szyta na 2. Adres poczty elektronicznej
miare. Profesjonalizacja opieki domowej w 3" Nimer teleforn

wojewodztwie podkarpackim”

Adres zamieszkania
PESEL
Informacje o stanie zdrowia

R

Przetwarzajacy jest uprawniony do przeprowadzania na danych osobowych wszelkich
operacji przetwarzania, ktére beda uzasadnione i niezbedne do wykonania przedmiotu
Umowy Podstawowej, to jest: przechowywania, adaptowania lub modyfikowania,
aktualizacji, pobierania, przegladania, wykorzystywania, dopasowywania lub laczenia,
ograniczania, usuwania lub niszczenia, archiwizowania (w tym archiwizowania na

serwerach Przetwarzajacego).

™)
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§3

Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajacy jest uprawniony do korzystania 2z uslug innego podmiotu
przetwarzajacego w trakcie realizacji przetwarzania danych osobowych na podstawie
niniejszej Umowy Powierzenia, pod warunkiem poinformowania Fundacji o kazdym
planowanym dalszym powierzeniu przetwarzania danych osobowych oraz o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastapienia dotychczasowego podmiotu
przetwarzajacego przez innego ustugodawce lub o rezygnacji z ushug innego podmiotu
przetwarzajacego, z zastrzezeniem ust. 3.
Przetwarzajacy przekaze Fundacji informacje, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej na adres
wskazany w § 6 pkt 1 niniejszej Umowy Powierzenia. Przetwarzajacy zobowiazany jest do
spelnienia w takim przypadku warunkéw dalszego powierzenia przerwarzania danych
osobowych, o ktérych mowa w ust. 21 ust. 4 art. 28 RODO.
Fundacja jest uprawniona do wyrazenia sprzeciwu wobec dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajacego w terminie 5 dni roboczych od
otrzymania od Przetwarzajacy informacji o planowanym dalszym powierzeniu ich
przetwarzania innemu podmiotowi przetwarzajacemu lub o zastapieniu dotychczasowego
podmiotu przetwarzajacego przez inny podmiot. Brak sprzeciwu w powyzszym terminic
oznacza zgode Fundacji na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych
podmiotowi wskazanemu przez Przetwarzajacy. W przypadku zlozenia sprzeciwu przez
Fundacje dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajacy
podmiotowi objetemu sprzeciwem jest niedopuszczalne.

§4

Zasady przetwarzania danych osobowych i o§wiadczenia Dystrybutora

Przetwarzajacy o$wiadcza, ze dysponuje zasobami, doswiadczeniem, wiedza fachowa i
wykwalifikowanym personelem, ktére umozliwiaja mu prawidlowe wykonanie niniejszej
Umowy Powierzenia oraz wdrozenie odpowiednich srodkéw techniczaych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spelnialo obecnie obowiazujace przepisy prawa oraz
RODO (po rozpoczgciu stosowania RODO).

Przetwarzajacy oswiadcza, ze podjal skuteczne srodki techniczne i organizacyjne
zabezpieczajace dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobg nieuprawnion, przetwarzaniem z naruszeniem przepisow prawa
oraz uszkodzeniem, zniszczeniem, utrata lub nieuzasadniona modyfikacja. Przetwarzajacy
oswiadcza, ze zastosowane przez niego srodki pozostaja zgodne z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa. Od dnia rozpoczecia stosowania RODO
Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do przestrzegania wymogow RODO dotyczacych
bezpieczeristwa przetwarzania.

Ptzetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz
sposobow ich zabezpieczenia, w tym takze po rozwizzaniu niniejszej Umowy
Powierzenia.

Przetwarzajacy zobowizzuje si¢ do ograniczenia dostepu do danych osobowych wylacznie
do osob, ktorych dostep do danych jest potrzebny dla realizacji Umowy Podstawowej i
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posiadajacych ~ odpowiednie  upowaznienie. Przetwarzajacy zobowiazuje si¢  do
prowadzenia dokumentacji opisujacej sposéb przetwarzania danych, w tym rejestru
czynnosci przetwarzania danych osobowych. Przetwarzajacy zobowiazuje sie :

a. zapewnié, aby osoby majace dostep do danych osobowych zobowiazane byly do
zachowania w tajemnicy powierzonych danych osobowych oraz sposobow ich
zabezpieczenia, w tym takze po wygasnigciu ninicjszej Umowy Powierzenia;

b. podja¢ wszelkie $rodki wymagana na mocy art. 32 RODO.

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ zawiadomi¢ Fundacje niezwlocznie, jednak nie poznicj
niz w ciagu 24 godzin od chwili dowiedzenia si¢, o nastepujacych zdarzeniach:

a. wszelkich incydentach dotyczacych danych  osobowych powierzonych
Przetwarzajacy do przetwarzania, W tym uzyskania przypadkowego  lub
nicupowaznionego dostgpu do powierzonych danych osobowych, przypadkach
zmiany, utraty, uszkodzenia lub zniszczenia powierzonych Przetwarzajacy danych
osobowych;

b. wszczetych lub toczacych si¢ postepowaniach administracyjaych, sadowych lub
przygotowawezych zwiazanych 7 powicrzeniem Przetwarzajacy przetwarzania
danych osobowych, a tkze o wszelkich decyzjach, postanowieniach lub
orzeczeniach wydanych wobec Przetwarzajacy w zwiazku z powyzszym;

¢. wszezeciu kontroli przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub przez
inny organ nadzorczy zajmujacy si¢ ochrona danych osobowych w zwigzku z
powierzeniem Przetwarzajacy przetwarzania danych osobowych, 2 takze o
wszelkich decyzjach lub postanowieniach administracyjnych wydanych wobec
Przetwarzajacy w zwiazku z powyzszym.

Zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej Przetwarzajacy dokonuje  za

postednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w § 6 pkt 1 niniejszej Umowy

Powierzenia. Zawiadomienie powinno zawiera¢ w szczegolnosci:

a. opis zdarzenia,

b. imie i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby, ktéra moze udzielic szczegblowych
informacji o zdarzeniu,

c. opis podjetych przez Przetwarzajacy czynnosci z zwiazku ze zdarzeniem, w
szczegolnosci opis zastosowanych srodk6w bezpieczedstwa w przypadku, o ktérym

mowa w ust. 6 lit. a) powyzej.

8. Poczawszy od dnia rozpoczecia stosowania RODO, tj. od dnia 25 maja 2018 r.,

Przetwarzajacy zobowiazuje sie:

a. wdrozyé odpowiednic érodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie danych
osobowych spelnialo wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktorych dane dotycza,
w tym $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzania,
o ktérych mowa w art. 32 RODO;

b. uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu  informacje pomagac
Fundacji w wywiazywaniu sig z obowiazkéw okreslonych w art. 32-36 RODO;

c. przckazywaé Fundacji, w ciagun 24 godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o
naruszeniu ochrony powierzonych danych osobowych, w tym informacje niezbedne
Fundacji do zgloszenia naruszenia ochrony danych osobowych organowi
nadzorczemu, o ktérym mowa w art. 33 ust. 3 RODO, zgloszenie takie powinno
odbywac si¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w § 6 pkr 1

o
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niniejszej Umowy Powierzenia oraz bezposrednio do osoby odpowiedzialnej za
wykonywanie Umowy Podstawowej i na adres kontaktowy wskazany w tej Umowie
Podstawowej do kontaktu;

d. w miare mozliwosci pomaga¢ Fundacji, poprzez odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne oraz na podstawie odrgbnych ustalen, w wywiazywaniu si¢ z obowiazku
odpowiadania na zadania osob, ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich
praw okreslonych w rozdziale TIT RODO;

§5

Uprawnienia Fundacji

Fundacja lub upowazniony przez Fundacj¢ podmiot ma prawo do przeprowadzenia
kontroli przestrzegania przez Przetwarzajacy zasad przetwarzania powierzonych danych
osobowych, o ktérych mowa w niniejszej Umowie Powierzenia oraz w obowiazujacych
przepisach prawa, w szczegolnosci poprzez zadanie udzielenia informacji dotyczacych
przetwarzania przez Przetwarzajacy danych osobowych, stosowanych srodkow
technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie toczylo si¢ zgodnie z prawem lub
dokonywania kontroli w miejscach, w ktérych sa przetwarzane powierzone dane
osobowe, po wezesniejszym uzgodnieniu terminu przez Strony na 7 dni przed planowana
kontrola.

Przetwarzajacy zobowigzany jest umozliwi¢ przeprowadzenie kontroli, o ktorej mowa w
ust.], w szczegélnosci udostepni¢ dokumentacje, pomieszczenia 1 infrastrukrure
techniczng w zakresie koniecznym do przeprowadzenia kontroli. Przetwarzajacy jest
zobowigzany udzielic Fundacji niezbednych informacji dotyczacych wykonywania
niniejszej Umowy Powierzenia.

§6

Komunikacja

Wszelkie oswiadczenia i powiadomienia wynikajace z niniejszej Umowy Powierzenia,
skladane przez Strony w postaci elektronicznej, powinny by¢ skladane na nastepujace
adresy poczty elektronicznej:

a. Dla Fundaciji: kon
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§7
Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem .................. roku.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w sposéb ciagly przez czas obowiazywania
Umowy Podstawowej, od dnia jej zawarcia.

Rozwiazanie lub wygasniecie Umowy Podstawowej, powoduje réwnoczesne rozwigzanie
niniejsze] Umowa Powierzenia.

Strony zgodnie postanawiaja, ze z tytulu wykonywania niniejszej Umowy Powierzenia
Stronom nie przyshuguje odrebne wynagrodzenie.

W przypadku rozwiazania Umowy, Przetwarzajacy zobowigzany jest do usuniecia danych
osobowych chyba ze prawo Unii lub przepisy prawa nakazuja przechowywanie danych
osobowych.
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6. Wszelkie zmiany lub uzupelnienia w niniejszej Umowie Powierzenia wymagaja
zachowania formy, w jakiej umowa zostala zawarta, pod rygorem niewaznosci.

7. W kwestiach nieuregulowanych niniejsza Umowa Powierzenia maja zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, RODO.

8. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

9. W razie sprzecznos¢ pomiedzy postanowieniami niniejszej umowy a Umowy
Podstawowej, pierwszefistwo maja postanowienia niniejszej umowy powierzenia.
Oznacza to takze, ze kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych pomiedzy
Fundacja, a Przetwarzajacym nalezy regulowac poprzez zmiany niniejszej umowy lub w

wykonaniu jej postanowieri.

Przetwarzajacy Fundacja




